Vseobecné obchodné podmienky

Vseobecné obchodné podmienky spolocnosti Kebabiziia JUH, s. r. 0.,
prevadzkovatel’a internetového portalu pre donasku jedal umiestneného na
https://tnjuh.kebabizna.sk/

pre kupne zmluvy uzatvorené prostrednictvom internetového obchodu umiestneného na
internetovej stranke https://tnjuh.kebabizna.sk/

1. Zakladné ustanovenia

1.1. Tieto vSeobecné obchodné podmienky upravuju prava a povinnosti spolo¢nosti s ru¢enim
obmedzenym Kebabizfia JUH, s. r. 0., ICO: 508 118 60, so sidlom podnikania Hliny 1267/90,
017 01,Povazska Bystrica, zapisaného v Obchodnom registri vedenom Okresnym uradom
Trencin, vedenym pod vlozkou €. 34543/R (dalej len ,predavajuci“ alebo ,prevadzkovatel”)
ako prevadzkovatela internetového portalu a zakaznikov, ktoré vyplyvaju z kipnej zmluvy
uzavretej medzi predavajucim a zakaznikom ako kupujucim prostrednictvom internetu a
predmetom ktorych je nakup tovaru cez internetovy portal umiestneny na internetovej

stranke https://tnjuh.kebabizna.sk/.

1.2. Portal https://tnjuh.kebabizna.sk// je internetova stranka, ktora umoznuje jej navstevnikom
vyhladat’ a objednat’ on-line jedl4 z ponuky resStauracie prevadzkovatela s donaskovou
sluzbou alebo osobnym odberom v prevadzke na adrese Gen. Svobodu 7060, 911 08

Trencin.

1.3. Zakaznikom je fyzicka alebo pravnicka osoba, ktord vyuziva sluzby portalu
https://tnjuh.kebabizna.sk/, ktora uskutocni zavaznl online objednavku prostrednictvom
portalu https:/tnjuh.kebabizna.sk/, (d’alej len ,,zakaznik*). Zakaznikom podl'a tychto VOP sa
za urcitych okolnosti rozumie aj tretia osoba, ktorti zdkaznik v objednavke urci ako osobu,
ktorej mé byt objednany tovar - jedlo odovzdané (d’alej len ,,opravnend osoba‘). Uvedenie
mena opravnenej osoby v zaviznej objednavke sa povazuje za jej Splnomocnenie na prevzatie
kupeného tovaru - jedla.

1.4. Zakaznik dokon¢i objednavku alebo zakaznicku registraciu potvrdenim stihlasu s tymito
VOP a ¢im zérovein potvrdzuje, Ze sa zoznamil s tymito VOP, s podmienkami objednavané¢ho
tovaru a ze s nimi sthlasi, a to v zneni platnom a u¢innom v momente dokonc¢enia
objednavky.

1.5. Zékaznik berie na vedomie, ze mu kipou tovaru, ktory je v obchodnej ponuke
predavajuceho, nevznikaji ziadne prava na pouzivanie registrovanych znaciek, obchodnych
nazvov, firemného loga ¢i patentov preddvajuceho a Ze tieto su chranené platnym pravnym
poriadkom Slovenskej republiky. Preukazané porusenie tychto prav je sankcionovatelné
podl’a platného pravneho poriadku Slovenskej republiky.
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2. Registracia zakaznika, objednavka, uzatvorenie kiipnej zmluvy

Registracia zakaznika

2.1. Registraciou zakaznika na portali https://tnjuh.kebabizna.sk/, zdkaznik ziskava
jednoduchsie zadanie objednavky pri opdtovnom objednavani jedal. Registrovanim sa
rozumie zadanie osobnych tdajom na ucely uvedené v ustanoveni ,,Bezpecnost’ a ochrana
informacii a osobnych tidajov* a udelenie stihlasu prevadzkovatel'ovi na spracovanie
osobnych udajov. Zakaznik je povinny uviest’ pravdivé osobné a kontaktné udaje,
nevyhnutné k uskuto¢neniu kipy jedla. Prevadzkovatel’ neruci za Skody sposobené
zakaznikovi, opravnenej osobe alebo tretim osobam, ktoré boli spésobené uvedenim
nespravnych, neuplnych alebo zavadzajicich osobnych alebo kontaktnych udajov.

Objednavka

2.2. Zékaznik si moze objednat’ jedlo, ktoré je zverejnené v jednotlivych ponukach na portali
Kebabizna. Objednavka vznikd zadanim pozadovanych udajov zékaznika a objednavaného
jedla do objednavky na portali Kebabizia a kliknutim na tlacidlo ,,Zaplatit*. Zakaznik
kliknutim na tla¢idlo ,,Sthlasim s obchodnymi podmienkami spolo¢nosti® zaroven vyjadruje
stihlas zékaznika s VOP (vSeobecne zaviznymi podmienkami preddvajuceho) a vyjadrenim
suhlasu zdkaznika so spracovanim jeho osobnych udajov. Podmienkou platnosti objednavky
je vyplnenie vSetkych tidajov a ndlezitosti uvedenych vo formulari na portali Kebabizia.

2.3. Zakaznik ma moZznost’ pred vlastnym odoslanim objednavky skontrolovat’ udaje o
objednavke a pripadne ju upravit’.

2.4. Kliknutim na tlacidlo ,,Zaplatit* a zaroven oznac¢enim tlacidla "Suhlasim s obchodnymi
podmienkami spolo€nosti” pri objednavani tovaru, zdkaznik vyhlasuje a potvrdzuje, Ze je
plne spdsobily na pravne tkony a Ze disponuje dostatoénymi platobnymi prostriedkami na
uskutocnenie platby a zaplatenie kupnej ceny objednanych jedal.

Prijatie objednavky

2.5. Po odoslani objednavky t. j. potvrdenim funkcie oznacenej ,,Zaplatit™ s informaciou, ze
objednavka vyzaduje platbu kupnej ceny tovaru, bude zakaznikovi na jeho e-mailova adresu
odoslané potvrdenie o prijati objednavky bez zbyto¢ného odkladu po spracovani objednavky.

2.6. Potvrdenie o prijati objednavky obsahuje Cislo objednavky, ndzov a Specifikaciu
objednaného tovaru, udaj o kupnej cene tovaru a ndklady dorucenia, spdsob platby, tidaj o
predpokladanej dodacej lehote, udaje o adrese dodania tovaru, udaje o predavajicom.


http://www.kebabizna.sk/

Kupna zmluva

2.7. Zverejnenie ponukaného tovaru na portali https://tnjuh.kebabizna.sk/ je ndvrhom na
uzavretie kupnej zmluvy. Zakaznik dokon¢enim objednavky (kliknutim na tlacidlo
,Zaplatit*) a naslednym potvrdenim objednavky zo strany spolo¢nosti
https://tnjuh.kebabizna.sk/ uzatvara s predavajucim kapnu zmluvu, predmetom ktorej je
zavéazok predavajuceho vyhotovit’ a dodat’ jedlo podl'a objednavky, zavézok zdkaznika
dodany tovar prevziat’ a napokon aj zavdzok zakaznika riadne a v€as zaplatit’ kipnu cenu za

objednané jedlo po potvrdeni objednavky alebo pri prevzati jedla.

2.8. Kupna zmluva nie je uzatvorend v pripade, ak sa preukaze Ze zdkaznik pri uzatvéarani
zmluvy konal v zjavnom a preukdzateI'nom omyle alebo, Ze sa snazil vyuzit’ zjavna chybu
technického, informacného alebo iného zariadenia, postupu, komunikacie a inych
prostriedkov pri uzatvarani zmluvy k tomu, aby poskodil zdujmy prevadzkovatela alebo
vyuzil a zneuzil chybu v poskytnutych udajoch a informaciach. V pripade pochybnosti je
zakaznik pred dokoncenim objednavky vzdy povinny sa najprv presved¢it’ o pravdivosti
uvadzanych a zverejnenych informadcii. V pripade ak sa preukaze, ze zdkaznik konal so
zjavnym umyslom poskodit’ zdujmy prevadzkovatel'a, zavidzuje sa zdkaznik uhradit’
prevadzkovatel'ovi zmluvnt pokutu rovnajucu sa skuto¢nej hodnote, za ktoru je v ¢ase
porusenia a vzniku Skody predavany tovar prevadzkovatel'om.

Akcie

2.9. V pripade prebiehajucich akcii sa predaj jedal alebo iného tovaru na portali
https://tnjuh.kebabizna.sk/ spravuje okrem tychto vSeobecnych obchodnych podmienok aj
zaviaznymi podmienkami prislusnej akcie. V pripade, Ze zakaznik objedn4 jedlo alebo tovar v
rozpore s podmienkami prisluSnej akcie, predavajici je opravneny objednavku kupujiceho
neprijat’. O neprijati objednavky bude zakaznik informovany prostrednictvom e-mailu a v
pripade thrady kiipnej ceny mu budu finan¢né prostriedky vratené v lehote najneskor vSak do
30 dni na nim urceny ucet, pokial’ sa s predavajucim nedohodne inak.

Archivacia

2.10. Uzavret4 zmluva je predavajucim archivovana po dobu najmenej piatich rokov od jej
uzavretia, najdlhsie vSak na dobu podrla prisluSnych pravnych predpisov, za Gcelom jej
uspesného splnenia a nie je pristupna tretim nezicastnenym stranam. Informacie o zmluvach,
objednavkach ako aj osobnych tdajoch je prevadzkovatel’ povinny zverejnit a spristupnit’ len
na zaklade zdkona, najmé ak o to poziadaju organy ¢inné v trestnom konani alebo iné Statne
organy a organy verejnej moci, alebo ak to vyplyva z medzinarodnej zmluvy, ktorou je
Slovenska republika viazand a ktord bola vyhlasena a prijata sposobom ustanovenym
zakonom.

3. Viazanost ponukou, stornovanie objednavky
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3.1. Predavajuci je viazany zverejnenou ponukou jedal, vratane cien tovaru, od potvrdenia
objednavky zékaznikovi, az po dodanie, resp. uplynutie lehoty na dodanie. V pripade, ze
objednavka nebola potvrdend odoslanim potvrdenia o prijati objednavky predavajucim —
miniméalne vSak v lehote do 15 mintt od odoslania objednavky, ma zékaznik pravo ju
stornovat’. V takomto pripade nie je zakaznikovi uctovany storno poplatok.

3.2. Zékaznik je viazany potvrdenou objednavkou a je povinny zaplatit’ kipnu cenu
objednaného tovaru. Stornovat’ objednavku po doruceni potvrdenia objednavky nie je mozné.

3.3. Predavajtici ma pravo stornovat’ objednavku, ak z dovodu vypredania alebo
nedostupnosti tovaru ani pri vynalozeni vSetkého tUsilia, ktoré mozno od neho spravodlivo
pozadovat’ nie je schopny dodat’ tovar zdkaznikovi v lehote urcenej tymito obchodnymi
podmienkami alebo v cene, ktord je uvedena v elektronickom obchode, pokial’ sa so
zakaznikom nedohodne inak.

3.4. Predavajuci ma pravo stornovat’ objednavku aj v pripade, ak sa nemdze skontaktovat’ so
zakaznikom — telefonicky do 30 mintt od potvrdenia elektronickej objednévky zakaznikovi.
O stornovani objednavky bude zdkaznik informovany emailom alebo telefonicky.

3.5. V pripade, ze kupujici uz zaplatil za zruSenu objednavku na tovar ¢ast’ alebo celi kipnu
cenu, bude mu tato ¢iastka vratena najneskor do 30 kalendarnych dni odo dila doruenia
oznamenia o stornovani objednavky, bezhotovostnym prevodom na nim uréeny ucet. V
pripade splnenia podmienok pre vratenie tovaru bude zdkaznikovi vratena cela suma, ktoru za
tovar zaplatil.

4. Dodacie podmienky

Spdsob a Miesto dodania

4.1. Zavazok predavajuceho dodat’ tovar je splneny dodanim tovaru zékaznikovi resp.
opravnenej osobe uvedenej v objednavke, resp. v potvrdeni objednavky. Predavajuci odosle
zékaznikovi na jeho e-mailova adresu informéciu o predpokladanom ¢ase dodania
objednaného tovaru. Predavajuci dorucuje objednany tovar prostrednictvom kuriéra. V
pripade, Ze objednany tovar nie je mozné dorucit’ v dohodnutej lehote je zakaznik
kontaktovany operatorom na dohodnutie d’alSieho postupu.

4.2. Zakaznik sa zavézuje poskytnit’ primerant suc¢innost’ pri dodani objednaného tovaru
zékaznikovi a to najmi: odpovedat’ na telefonicky hovor kuriéra pri dodédvani objednané¢ho
tovaru, spristupnit’ miesto dodania kuriérovi pri dodavani objednaného tovaru a predlozit’
doklad totoznosti za Gi¢elom overenia jeho identity.



4.3. Predavajuci nezodpoveda za Skodu sposobent oneskorenym dodanim objednané¢ho
tovaru zakaznikovi, ktoré bolo zapricinené nespravne uvedenou adresou v objednavke.

Dodacia lehota

4.4. Predpokladanu dodaciu lehotu uvedie predavajuci v potvrdeni objednavky. Dodacia
lehota ma orientacny charakter a zahfiia lehotu vyroby, vyskladnenia a odovzdania kuriérovi
a lehotu dorudovania. Jej dizka sa zvy&ajne pohybuje od 30 mintt do 120 minat v zavislosti
od cestnej premavky a inych moznych faktorov ovplyviujicich dorucenie objednavky . V
pripade dlhsej lehoty bude zakaznik informovany telefonicky alebo doru¢enim spravy na jeho
e-mailovu adresu.

Prevzatie

4.5. Zékaznik je povinny prevziat’ tovar v mieste ur¢enom v objednavke ako adresa dodania.
Pri prevzati dodaného tovaru je zdkaznik povinny skontrolovat’ dodany tovar. Zavizok
predavajuceho dodat’ tovar je splneny aj v pripade, ak zdkaznik neprevezme tovar v
dohodnutom case a mieste uréenom v objednéavke, resp. odmietne prevziat’ dodany tovar. V
pripade, ak zédkaznik tovar neprevezme riadne a vcas, tovar bude vrateny spat
predavajucemu, predavajici ma pravo od kupnej zmluvy odstupit’, priCom zakaznik akceptuje
vratenie kupnej ceny zniZenej o ndhradu ndkladov spojenych s doru¢ovanim a vratenim.

4.6. V pripade, ze predavajuci doda iny tovar ako tovar uvedeny v potvrdeni objednavky a
zakaznik odmietne prevziat’ takyto tovaru, zanikd kupna zmluva a predavajlci sa zavizuje
vratit’ zakaznikovi kiipnu cenu ak uz bola zaplatena. V pripade, Ze predavajici dodé iny tovar
ako tovar uvedeny v potvrdeni objednavky alebo nedod4 ¢ast’ objednaného tovaru, moze sa
zékaznik dohodnut’ s predavajicim na ndhradnom plneni, pri¢om sa predavajici zavazuje
vratit’ zakaznikovi rozdiel kipnej ceny dodaného tovaru a kiipnej ceny objednaného tovaru,
ak je kiipna cena dodaného tovaru nizsia ako kiipna cena objednaného tovaru, opacnom
pripade sa predavajlci zavédzuje zdrZat' sa douctovania rozdielu kipnej ceny.

4.7. Povinnost’ zdkaznika prevziat’ a uhradit’ kipnu cenu objednaného tovaru zanika v
pripade, ze predavajlci nesplnil svoju zmluvna povinnost’ a to dodat’ tovar na dohodnuté
miesto a po€as dodacej lehoty, dohodnutej v potvrdeni objednavky, najneskor vSak do 120
minut od dohodnutej v potvrdeni objednavky.

4.8. Zakaznik nadobtida vlastnicke pravo k objednanému tovaru jeho prevzatim v mieste
dodania. Prevzatim tovaru prechddza na zdkaznika rovnako nebezpecenstvo nahodnej skazy a
nadhodného zhorSenia.

Reklamacie



4.9. Reklamacie je mozné uplatnit’ telefonicky pocas prevadzkovych hodin predavajiceho,
pri prevzati tovaru u kuriéra alebo osobne u predavajuceho pocas prevadzkovych hodin, pri
dodani tovaru, no najneskor nasledujuci den. Dodatocné reklamacie neuplnosti alebo zdmeny
tovaru, nemozu byt akceptované.

5. Ceny a platobné podmienky

5.1. Na portali Kebabizna su uvedené aktualne a platné ceny. Ceny tovarov su konecné, tzn.
vratane DPH, prip. vSetkych d’alSich dani a poplatkov na strane predavajiceho. Akciové ceny
platia do vypredania zasob pri uvedeni poctu kusov akciového tovaru alebo po dobu asovo
uréentl. POvodna cena znamena cenu tovaru, za ktoru predmetny tovar predavajici pontkal
na portali Kebabizna bez zohl'adnenia celkovych moznych bonusov, marketingovych
kampani na podporu predaja a inych akcii so zl'avou.

5.2. Celkové kupna cena za objednany tovar, vratane poplatkov za dodanie a pripadnych
d’alsich poplatkov, sa zobrazuje zakaznikovi v ¢ase dokoncenia objednavky a je uvedena v
potvrdeni objednavky.

5.3. Zakaznik berie na vedomie, Ze kiipna cena neobsahuje naklady pripojenie do siete
Internet a naklady spojené s prevodom penazi cez internetbanking alebo pri platbe kartou
zékaznikom.

5.4. Predavajuci vyuctuje zakaznikovi kiipnu cenu objednaného tovaru faktirou vystavenou
na zaklade uzavretej kiipnej zmluvy alebo pokladnicnym blokom z registracnej pokladne.
Predavajici odosle zdkaznikovi na jeho e-mailovu adresu informéciu o kiipnej cene a
platobnych podmienkach bez zbytocného odkladu po prijati objednavky zakaznika. Zakaznik
sa zavizuje zaplatit’ kipnu cenu, pricom kipna cena je zaplatend pripisanim sumy
vyuétovanej faktirou alebo blokom z registra¢nej pokladne na bankovy ucet predavajiaceho
alebo platbou u kuriéra v hotovosti.

5.5. Zakaznik zaplati kipnu cenu uvedent v potvrdeni objednavky:

a) V hotovosti, kartou, alebo stravnymi listkami pri prevzati dodaného jedla pri donaske.

b) V hotovosti, stravnymi listkami alebo platobnou kartou pri osobnom odbere na prevadzke
predavajuceho.

c) Platobnou kartou pred dokoncenim Objednavky na Portéli cez virtudlny POS terminal.

6. Rozhodné pravo a rieSenie sporov



6.1. Objednavka, potvrdenie objednavky, VOP a vztahy z nich vyplyvajice sa spravuja
pravnym poriadkom Slovenskej republiky a s prihliadnutim na obchodné zvyklosti v§eobecne
zachovavané v prisluSnom obchodnom odvetvi.

6.2. Prava a povinnosti zmluvnych stran, ktoré nie su vyslovne upravené objednavkou a
VOP, sa riadia prislusnymi ustanoveniami Obc¢ianskeho zdkonnika a stivisiacimi pravnymi
predpismi.

7. Evidencia osobnych udajov

7.1. Na spracuvanie osobnych udajov zdkaznika preddvajicim ako prevadzkovatela pri
telefonickej objednavke sa vzt'ahuje ustanovenie § 10 ods. 3 pism. b) zdkona ¢. 18/2018 Z.z.
o ochrane osobnych udajov a o zmene a doplneni niektorych zadkonov. Na spracuvanie
osobnych udajov zékaznika predavajucim ako prevadzkovatela pri objednavke cez portal
Kebabizna sa vzt'ahuje ustanovenie § 11 ods. 4 zdkona €. 18/2018 Z.z. o ochrane osobnych
udajov a o zmene a doplneni niektorych zakonov.

7.2. Rozsah osobnych udajov je ur€eny zakonnymi nalezitost'ami objedndvky (v rozsahu:
meno, priezvisko, adresa, telefonne ¢islo, e-mailova adresa a idaje o bankovom spojeni a
IBAN), potrebnych na ucely plnenia kupnej zmluvy.

7.3. Udaje budu spracovavané prevadzkovatelom v podobe, v akej ich poskytne zakaznik.
Prevadzkovatel si vyhradzuje pravo spracuivat’ udaje zdkaznika za ucelom nevyhnutnej
ochrany svojich prav a pravom chranenych zaujmov a na vedenia finan¢nej a ti¢tovne;j
evidencie. Na nakladanie s osobnymi udajmi sa d’alej vzt'ahuji VSeobecné zasady nakladania
s osobnymi udajmi, s ktorymi je zdkaznik povinny sa oboznamit’ pred odoslanim objednavky
a nachadzaju sa na adrese https://tnjuh.kebabizna.sk/

7.4.V pripade, Ze si Kupujuci Zela prijimat’ od Prevadzkovatela informacie o jeho d’alsich
tovaroch, akciach a novinkach, moze zakliknut’ pri svojej registracii na

portali https://tnjuh.kebabizna.sk/ ,,Stihlas so zasielanim reklamnych noviniek®, ¢im zaroven
udel'uje prevadzkovatel'ovi suhlas so spraciivanim svojich osobnych udajov v rozsahu e-
mailovej adresy a telefonneho ¢isla na marketingové tcely. Tento suhlas sa udel'uje na dobu
neur€itl a mozno ho kedykol'vek odvolat’ zaslanim ozndmenia na e-mailova adresu
prevadzkovatel’a, postou alebo telefonicky.

8. Zaverecné ustanovenia

8.1. Tieto VSeobecné obchodné podmienky st platné a a¢inné od 01.12.2020. Predavajuci si
vyhradzuje pravo zmenit’ VSeobecné obchodné podmienky, bez predchadzajuceho
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upozornenia. Povinnost’ pisomného oznamenia zmeny vSeobecnych nakupnych podmienok je
splnend umiestnenim na internetovej stranke https://tnjuh.kebabizna.sk/

8.2. Prijatim tychto VSeobecnych obchodnych podmienok zakaznik berie na vedomie a
zodpoveda za skody spdsobené nepravdivych alebo nepresnych informacii.

V Trencine, dna 01.03.2020
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